Probleme mit der Strichstarke beim Drucken auf Brother Druckern

Betrifft

Alle Anwendungen, die SKVDOC Klassen verwenden, um Berichte und Ubersichten zu drucken:
- PRIME LINE - Alle Module
- PRIME LINE Notebook
- Lockers

Das Problem besteht nach momentanen Erkenntnissen nur unter Windows 10 — Alle Editionen

Symptome

Auf manchen Brother Druckern ist die Ausgabe von Berichten und Listen fehlerhaft. Das betrifft vor
allem aber nicht ausschlieBlich horizontale und vertikale Linien. Diese kénnen Unterstreichungen und
Rander einzelner Objekte sein oder Linien in Bemerkungsfeldern sowie deren Entwerter.

Das Problem scheint in der Druckvorschau nicht aufzutreten, sondern manifestiert sich erst beim
Druck. Die Ausgabe aus anderen Anwendungen heraus ist fehlerfrei. Beim Drucken in PDF-Dokumente

und deren anschlieBender Ausdruck ist auch ohne Fehler méglich.

Grund

Das Problem liegt an den erweiterten Druckoptionen des entsprechenden Brother Druckertreibers. Das

erklart, warum es bei manchen Modellen auftritt und bei manchen Modellen nicht auftritt.

Momentane Losung

Abschalten der erweiterten Druckoptionen im Brother Treiber. Mdglicherweise werden hierzu
Administratorrechte benétigt.

1. Drucker & Scanner starten:

Hachste Ubereinstimmung

% Drucker & Scanner
Systemeinstellungen

Unternehmen und das Web durchsuchen

Drucker & Scanner
R drucker - ergebnisse
Unternehmen und dem Wel

N Systemeinstellunge:

Einstellungen
CF Offnen
B Drucker oder Scanner hinzufugen >

o
Enveiterte > Schnelle Hilfe aus dem Web erhalten
Farbverwaltungseinstellungen fr

Aindem des Druckerstatus
& Windows verwaltet Standarddrucker >
Herunterladen von Drucktreibern

Apps (1)

Scannen von Dokumenten

£ drucker

2. Den betreffenden Drucker markieren und Verwalten anklicken:

lg] Brother HL-5350DN series Printer

Warteschlange dffnen Verwalten Gerat entfernen
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3. Druckereigenschaften aufrufen

<« Einstellungen — O =

@ Brother HL-5350DN series Printer

Gerat verwalten

Druckerstatus:  Leerlauf

Druckerwarteschlange 6ffnen Als Standard

Testseite drucken
Problembehandlung ausfihren

Druckereigenschaften o ———
Druckeinstellungen

Hardwareeigenschaften

4. 1In den Eigenschaften des Druckers nach der Option Erweiterte Druckfeatures aktivieren
suchen und deaktivieren. Das Fenster mit den Eigenschaften des Druckers kann je nach

Druckermodell und Treiberversion variieren. Mdglicherweise wird auch ein UWP Fenster

angezeigt.
m Eigenschaften ven Brother HL-5330DN series Printer X
Farbvenwaltung Sicherheit Gerateeinstellungen
Allgemein Freigabe Anschliisse Erweitert

Immer verfligbar

Verfiigbar von 00:00 0 |;.;.::.;. =
1 A
Brother Laser Leg Type1 Class Driver Neuer Treiber...

Uber Spooler drucken, um Druckvergange schneller abzuschlieBen
Drucken nachdem letzte Seite gespoolt wurde

Sofort drucken
Druckauftrige direkt zum Drucker leiten
Fehlerhafte Druckauftrige anhalten

Druckauftrige im Spooler zuerst drucken

Druckauftrage nach dem Drucken nicht I16schen
Erweiterte Druckfeatures aktivieren o mee—

Standardwerte... Druckprozessor... Trennseite...

Abbrechen | | Obemehmen
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